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W ostatnich latach, wraz z rozwojem rynku nieruchomosci, na znaczeniu zyskaty ustugi zwiazane
z obstuga obiektéw budowlanych. Zawdd zarzadey nieruchomosci postrzegany byt dotychczas jedynie
poprzez pryzmat uregulowan prawnych oraz rozwazan teoretycznych. Okazuje si¢ to dalece niewystar-
czajace. Rosnaca §wiadomo$¢ wiascicieli nieruchomosci co do wartosci dodanej ustug zarzadczych oraz
szybko ksztattujacy si¢ rynek tych ustug powoduja, ze nalezy poznaé zasady, jakie nim rzadza. Sukces
zarzadzajacego i - co si¢ z tym wiaze - realizacja celéw zalozonych przez wiascicieli, zaleza w praktyce
od znajomosci kilku zasadniczych metod i procedur stosowanych w zarzadzaniu nieruchomosciami.

Ksiazke otwiera rozdzial poswigcony funkcjonowaniu rynku ustug zarzadzania nieruchomosciami.
Elementy sktadowe tego rynku, w tym m.in. podmioty (zarzadzajacy i wlasciciele nieruchomosci) oraz
ustugi zarzadcze, rozpatrywane sa pod katem zalet $wiadczenia ustug zarzadczych przez profesjonalne
podmioty, ale takze wad takiego rozwiazania.

Rozdziat drugi ma wymiar wytgcznie praktyczny i przedstawia najwazniejsze procedury w zarzadza-
niu nieruchomosciami okreslajace peten cykl funkcjonowania zarzadcy na danej nieruchomosci. Rozpo-
czynajac od wyboru zarzadcy, poprzez wspdtpracg zarzadcy z deweloperem, przejecie nieruchomosci
do zarzadzania oraz dostosowanie obstugi obiektu do wymogéw uzytkownikéw, Autorka zwraca uwage
na najwazniejsze aspekty tych procedur, ktére zapewnia sprawny nadzor i kontrolg nad nieruchomoscia.
Rozdzial ten jest réwniez merytorycznym wsparciem dla whascicieli nieruchomosci dokonujacych wybo-
ru zarzadcy. Cykl procedur koriczy ocena jakosci pracy zarzadcy, prawidtowos¢ ktorej uzalezniona jest
od wykorzystywania whasciwych wskaznikéw omdwionych w tym rozdziale.

Dwa kolejne rozdzialy prezentuja rozwiazania przyjete w krajach, gdzie ustugi zarzadzania nie-
ruchomosciami od lat poddane sa regutom wolnego rynku. Rozdziat trzeci bazuje na wynikach badan
przeprowadzonych wsréd podmiotéw zarzadzajacych w USA, a w rozdziale czwartym zaprezentowane
sq rozwigzania stosowane w Niemczech.

Diagnozie rozwoju rynku ustug zarzadczych w Polsce poswigcony jest rozdziat piaty. Z jego lektury
dowiemy si¢ o obowigzkach ciazacych na zarzadzajacych, wplywie deregulacji na rynek ustug zarzad-
czych, a nade wszystko o kilkunastoletnich doswiadczeniach polskich zarzadcow.

Zamieszczony na koficu aneks jest niezbednym uzupetnieniem ksiazki. Przedstawiono w nim przy-
ktadowe wzory dokumentéw przydatnych przy wyborze zarzadcy nieruchomosci, protokolarnym prze-
jeciu nieruchomosci oraz ocenie pracy zarzadzajacego. Ponadto zamieszczono tam przyktadowy wzér
umowy o zarzadzanie nieruchomoscia.

Witad Autorki w prezentacje zagadnien rynku ustug zarzqdzania nieruchomosciami polega nie tylko
na kompleksowej interpretacji tego rynku i wyjasnieniu jego specyfiki, lecz rowniez na zaprezentowaniu
oryginalnych badan opinii profesjonalnych zarzqdcow nieruchomosci, ktore pozwalajq wysunqc interesujq-
ce wnioski dotyczqce metod zarzqdzani nieruchomosciami w Polsce. Gtéwne walory ksigzki nalezy dostrze-
gac w dociekaniach zwiqzanych z praktykq zarzqdzania nieruchomosciami. Cechuje je duza wnikliwosc,
szerokos¢ analizy oraz starannosc i krytycyzm w ocenie Zrodet. Autorka tqczy dobra znajomosc zagadnien
teoretycznych problematyki z réwnie dobrq znajomosciq praktyki gospodarczej. Jest to studium nowator-
skie, poszerzajqce stan wiedzy, dostarczajqce Czytelnikowi praktycznych wskazowek, gotowych wnioskow
do zaadaptowania, napisane z sposob przejrzysty i atrakcyjny.
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